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1 Objeto. 
 
La Dirección General de Impuestos Internos, le invita a presentar su propuesta para el procedimiento No. 
DGII-CCC-PEPU-2023-0021, correspondiente a la contratación de “Renovación de los servicios de 
soporte y mantenimiento de la suite Oracle Enterprise Database”, de acuerdo con las condiciones 
fijadas en la presente Ficha Técnica. 
 
“Las relaciones con las empresas proveedoras comerciales se realizarán en el marco de las normas y leyes 
vigentes, a fin de garantizar que dichas empresas realicen sus negocios con integridad y respeto. Se 
procurará mantener una relación comercial de beneficio mutuo, basada en las más altas normas de conducta 
comercial y ética”1. 

2 Documentos a Presentar: 
  

a) Formulario de Presentación de Oferta (SNCC.F.034), donde se indique la lectura y entendimiento 
del Código de Integridad y Ética Institucional y la Política del Sistema de Gestión Integrado de 
Antisoborno y Cumplimiento y el ABC de la Debida Diligencia. 
 

b) Formulario de Informacion del Oferente (SNCC.F.042) 
 

c) Oferta Económica, el cual deberá estar firmado y con el sello social de la compañía. 
• Descripción del bien o servicio requerido  
• ITBIS transparentado.  
• La Oferta deberá presentarse en pesos dominicanos (RD$). 
• Validez de la oferta 

 
d) Copia de la Cédula del representante de la compañía (persona que firmará el contrato con DGII).  

 
e) Poder que autorice a la persona que contrata (En caso de que la persona que vaya a firmar no 

sea la autorizada a los fines; según la Asamblea General). 
 

f) Copia de Acta de Asamblea General Ordinaria, vigente, a través de la cual se designe 
expresamente el actual gerente de la sociedad comercial / consejo de administración (Dependiendo 
del órgano de administración que aplique) que tiene potestad para firmar contratos a nombre de la 
sociedad comercial. 
 

g) Copia de Registro Mercantil actualizado, emitido por la Cámara de Comercio y Producción 
correspondiente. 

 
h) Oferta técnica del servicio, detallando todas las especificaciones, y conteniendo los 

requerimientos solicitados en el acápite 3. Especificaciones Técnica. 
 

 
1 Código de Ética de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII). 
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i) Carta de Certificación del FABRICANTE Oracle calificando al oferente como un canal autorizado 
a comercializar los servicios solicitados en esta ficha técnica. Dicha carta debe tener como máximo 
treinta (30) días de emitida respecto de la fecha de presentación de la oferta. 

 
j) Carta compromiso aceptando que los soportes a renovar se darán por recibidos una vez que el 

personal designado por la DGII pueda acceder a ellos en el sitio web del fabricante Oracle, y valide 
que dichos contratos han sido correctamente registrados en nombre de LA DGII. El oferente, de 
resultar adjudicatario, deberá comprometerse para asistir en esta verificación y documentación, en 
caso de que sea requerido. 

3 Especificaciones Técnicas. 
 
La DGII requiere la renovación del soporte y mantenimiento asociado a la solución de gestión de Base de 
Datos “Oracle Database Enterprise Edition”. Ver debajo detalle de lo solicitado:  
 

Cantidad  Tipo de ítem Descripción Fecha inicio 
Contrato 

Fecha fin 
Contrato 

Renovación de licencias Oracle no.1623734 

1 Mantenimiento 
al software 

Diagnostics Pack - Processor 
Perpetual CSI #: 3692743 # de 
usuarios: 8 License Metric: 
PROCESSOR License Level / Type: 
FULL USE 

23/11/2023 22/11/2024 

1 Mantenimiento 
al software 

Tuning Pack - Processor Perpetual 
CSI #: 3692743 # de usuarios: 8 
License Metric: PROCESSOR 
License Level / Type: FULL USE 

23/11/2023 22/11/2024 

1 Mantenimiento 
al software 

Internet Application Server Standard 
Edition - Processor Perpetual CSI #: 
3692743 # de usuarios: 2 License 
Metric: PROCESSOR License Level 
/ Type: FULL USE 

23/11/2023 22/11/2024 

1 Mantenimiento 
al software 

Internet Developer Suite - Named 
User Perpetual CSI #: 3692743 # de 
usuarios: 6 License Metric: NAMED 
USER License Level / Type: FULL 
USE 

23/11/2023 22/11/2024 

1 Mantenimiento 
al software 

Oracle Database Enterprise Edition 
Processor Perpetual CSI #: 3692743 
# de usuarios: 8 License Metric: 

23/11/2023 22/11/2024 
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4 Plazo y Lugar de Trabajo. 
 
Los servicios de renovación serán entregados en un plazo no mayor a los diez (10) días hábiles posterior 
a la firma del contrato. 

5 Condición de Pago 
 
La condición de pago establecida para esta renovación es a crédito a treinta (30) días calendario luego del 
recibo conforme de la renovación del soporte requerido según lo indicado en la presente ficha técnica. 
   
 
6. Período de Contrato: 
  
La vigencia de este contrato será por período de un (01) año, al menos que, por causas probadas, el servicio 
no resulte satisfactorio para la DGII y esta, de manera unilateral, resuelva dar por terminado el mismo, de 
conformidad con lo previsto por la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, 
Obras y Concesiones.   
 

Cantidad  Tipo de ítem Descripción Fecha inicio 
Contrato 

Fecha fin 
Contrato 

PROCESSOR License Level / Type: 
FULL USE 

1 Mantenimiento 
al software 

Oracle Database Standard Edition 
Processor Perpetual CSI #: 3692743 
# de usuarios: 2 License Metric: 
PROCESSOR License Level / Type: 
FULL USE 

23/11/2023 22/11/2024 

Renovación de licencias Oracle no.2588508 

1 Mantenimiento 
al software 

Oracle Database Enterprise Edition 
Processor Perpetual CSI: 15678630 
Usuarios: 24 Tipo de usuario: FULL 
USE 

23/11/2023 
 

22/11/2024 
 

1 Mantenimiento 
al software 

Real Application Clusters - 
Processor Perpetual CSI: 15678630 
Usuario: 18 Tipo de usuario: FULL 
USE 

23/11/2023 22/11/2024 

Horas de Consultoría 
100 Consultoría Horas de Consultoría 23/11/2023 22/11/2024 
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6 Coordinación, Supervisión e Informes 
 
El Proponente que resulte Adjudicatario deberá coordinar sus actividades con la Sección de Base de Datos 
de la Gerencia de Tecnología de la Información y Comunicaciones, y laborará bajo la supervisión del 
Ingeniero o Técnico asignado por parte de DGII. 

7 Requisitos de entrega. 
 
Todas las entregas de bienes y servicios tendrán lugar en la Sede Central de la Entidad Contratante, en la 
Avenida México 48, Gascue, Edificio DGII. 
 
 

 


	1 Objeto.
	2 Documentos a Presentar:
	3 Especificaciones Técnicas.
	4 Plazo y Lugar de Trabajo.
	5 Condición de Pago
	6. Período de Contrato:

	6 Coordinación, Supervisión e Informes
	7 Requisitos de entrega.

